
ИНСТРУМЕНТЫ 
РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ

Липецкая область

Бережливый

Регион
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Липецкая область

ПРОБЛЕМЫ | КЛАССИФИКАЦИЯ

МЕТОДЫ РЕШЕНИЯ

решаются простыми 

контрмерами
решаются с применением

системных инструментов

требуют применение 

сложных методик

70% 25% 5%

ПРОСТЫЕ СЕРЬЕЗНЫЕ КОМПЛЕКСНЫЕ
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Липецкая область

ПРОБЛЕМЫ | УНИВЕРСАЛЬНЫЙ АЛГОРИТМ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ

ПОИСК 

КОРЕННЫХ 

ПЕРВОПРИЧИН

РАЗРАБОТКА 

ВАРИАНТОВ 

РЕШЕНИЯ

2

3

4

1 5

6
ФОРМУЛИРОВКА

ОПРЕДЕЛЕНИЕ

НАЛИЧИЯ
РЕШЕНИЕ

СТАНДАРТИЗАЦИЯ
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ФОРМУЛИРОВАНИЕ ПРОБЛЕМЫ | ПРАВИЛА

Находится в зоне вашей ответственности

Сформулирована только одна проблема

Максимально понятна для всех участников команды

В формулировке нет завуалированного решения

Отсутствуют оценочные прилагательные или наречия

Нет предполагаемых причин проблемы

Нет обвинений кого-либо
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ИССЛЕДОВАНИЕ ПРИРОДЫ ПРОБЛЕМ | МЕТОД КИПЛИНГА (МЕТОД 5W+1H)

1. ЧТО делается в этом процессе?

2. ГДЕ возникает проблема?

3. КОГДА возникает проблема?

4. КТО является участником процесса?

5. КАК возникает проблема?

6. ЗАЧЕМ это делается?

ИССЛЕДОВАТЬ ПРИРОДУ 

ПРОБЛЕМЫ
возможно, задавая необходимые вопросы:

КТО?

КАК?

М Е Т О Д

ЧТО?

ГДЕ?

КОГДА?

ЗАЧЕМ?

WHY

HOW

ЦЕЛЬ
Подробно изучить и описать проблемы путем 

последовательной постановки специфических 

вопросов и подробных ответов на них
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РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ | ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

установить адекватный уровень и 
величину проблемы (вклад в 
цели проекта по улучшениям)

Проблемы, решение которых возможно только

на федеральном уровне
Министерства РФ

Проблемы, решение которых возможно только

на региональном уровне
Администрация Липецкой области

Проблемы, решение которых связано 

с внутренним механизмом 

работы организации
Ваша организация, рабочая группа

ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ
инструмент, позволяющий 

ранжировать выявленные в процессе 

работы проблемы в зависимости от 

уровня, на котором находится их 

решение

ЦЕЛЬ
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РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ | КРУГ ВЛИЯНИЯ

КРУГ
ВЛИЯНИЯ

КРУГ ЗАБОТ

ФАКТОРЫ, НА 
КОТОРЫЕ ВЫ ВЛИЯЕТЕ:

• Настроение

• Собственное здоровье

• Навыки

• Выбор работы

• Личные доходы

• Время на работу и 
отдых

ФАКТОРЫ ВНЕ ВАШЕЙ 
ЗОНЫ КОНТРОЛЯ:

• Погода

• Политика

• Экономика

• Общественный 
транспорт

• Слабости других 
людей

• Форс-мажорные 
обстоятельстваФОРМИРОВАТЬ И 

РАСШИРЯТЬ 
ВНЕШНИЕ ГРАНИЦЫ ПРИНИМАТЬ КАК 

ДАННОСТЬ И УЧИТЬСЯ 
С ЭТИМ ЖИТЬ
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1 Поместить формулировку проблемы на месте «головы» рыбы

Обозначить на графике основные крупные направления, поместить названия в 

конце «костей» рыбы, расходящихся от скелета по категориям

Поместить каждую причину и под-причину в категории, давая наиболее 

детальную информацию по возрастанию

ПРИМЕНЕНИЕ

2

3

ЦЕЛЬ
Графический способ исследования и определения взаимосвязи 

между решаемой проблемой и причинами, влияющими на ее 

возникновение

ПОИСК КОРЕННЫХ ПРИЧИН | ДИАГРАММА ИШИКАВЫ ИЛИ «РЫБЬЯ КОСТЬ»
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Плохая освещенность

Некомфортный 

температруный режим

Низкое качество

Ненадлежащие

условия хранения

Недостаточная

квалификация

Отсутствие обучения

Отсутствие лицензии на ПО

Постоянные изменения в

нормативной базе

Плохое состояние оргтехники
Документы повторно

регистрируются

СРЕДА МАТЕРИАЛЫ ПЕРСОНАЛ

ОБОРУДОВАНИЕ
МЕТОДЫ 

(ТЕХНОЛОГИИ)

ПРОБЛЕМА

Причины Следствие

ПОИСК КОРЕННЫХ ПРИЧИН | ДИАГРАММА ИШИКАВЫ ИЛИ «РЫБЬЯ КОСТЬ»
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ДИАГРАММА ИШИКАВЫ | ОШИБКА В ПОСТРОЕНИИ

ОБОРУДОВАНИЕ

Принтер не

печатает

Катридж

Кабель

ОБОРУДОВАНИЕ

Провести доп. проверку

Заменить катридж

Вал

Перечисление ВОЗМОЖНЫХ РЕШЕНИЙ вместо возможных причин

Принтер не

печатает
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ПОИСК КОРЕННЫХ ПРИЧИН | 5 «ПОЧЕМУ?»

Позволяет углубиться в проблему и найти ее коренную причину

Требует достаточного количества информации

Требует осторожности и вдумчивости при ответе на каждое «ПОЧЕМУ?», 

чтобы не уйти за границы зоны влияния

Требует постоянной проверки логических связей

Определение подлинных размеров проблемы и поиска коренных причин ее 

возникновения путем выявления причинно-следственных связей

ОСОБЕННОСТИ

ЦЕЛЬ
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ДОКУМЕНТ НЕ РАСПЕЧАТАН

ПОЧЕМУ?

Принтер не успевает 

обработать задачу

ПОЧЕМУ?
Принтер загружен 

большим 

количеством задач

Все используют 

принтер для печати 

одновременно

ПОЧЕМУ?

ПОЧЕМУ?

Не определен порядок 

использования 

принтера сотрудниками

Большой объем 

внеплановых работ

ПОЧЕМУ?

Не проведен анализ 

возможного роста 

объемов документов

5 «ПОЧЕМУ?» | ПРИМЕР ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

Принтер не 

работает
Отсутствует связь с 

принтером

Выход в гембу не подтвердил Выход в гембу не подтвердил

X X
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2
ШАГ

1
ШАГ Определить проблему, которую нужно решить путем устранения 

коренных причин

Задать вопрос «ПОЧЕМУ?» необходимое количество раз, 

обозначая стрелкой причинно-следственную связь

Если при ответе на вопросы появляется несколько «веток», 

фиксируем их все3
ШАГ

Анализ будет считаться завершенным, когда дальнейшая 

детализация причин станет невозможной, затем проводится 

пересмотр всех выявленных причин и определяются ключевые 

причины
4

ШАГ

5 «ПОЧЕМУ?» | ПРИМЕР ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Удачного применения новых 
знаний в Вашей деятельности!


